
Allgemeine Geschäfts- und Lieferbedingungen von Roberts Gaumenfreuden (RGF) 
 

1. Preise 
Alle, in unseren Angeboten genannten Preise, enthalten die gesetzlich vorgeschriebene 
Mehrwertsteuer. Die Gültigkeit von Preisangaben bezieht sich auf das Datum der 
Auftragserteilung. Soweit keine Sondervereinbarungen getroffen sind gilt die aktuelle 
Preisliste. 
 

2. Bestellung/Lieferung 
Bestellungen haben telefonisch (08456 7376 / 0173 3809637 oder per Email 
(info@robertkrassler.de) zu erfolgen. Dabei ist eine verantwortliche Kontaktperson 
anzugeben.  
Bei der Lieferung muss zur vereinbarten  Anlieferzeit ein Ansprechpartner vor Ort 
sein.                                                                                                                                                                              
Der Mindestbestellwert beträgt 50,-- Euro. Die Mindestbestellmenge beträgt 10 
Portionen eines Artikels. Sollten einzelne Bestandteile der vereinbarten Lieferung oder 
Leistungen, aufgrund nicht vorhersehbarer Ereignisse nicht möglich sein, so bleiben 
alle anderen Vereinbarungen davon unberührt.  
 

3. Unkostenpauschale 
Zu Lieferorten, die im Umkreis von acht Kilometern der Produktionsstätte in 
Kösching liegen, erfolgt die Anlieferung kostenlos. Für alle weiter entfernten Orte 
wird eine Kilometerpauschale von 1,50 Euro pro Kilometer in Rechnung gestellt. 

4. Qualitätsmängel 
Qualitätsmängel an gelieferten Waren oder erbrachten Leistungen sind unverzüglich 
zu reklamieren, oder in einem Zeitrahmen, in dem die eindeutige Überprüfbarkeit des 
Mangels noch möglich ist. Reklamationen bezüglich nicht mehr überprüfbarer Mängel 
finden keine Berücksichtigung im Rahmen von Ersatz-, Wandlungs- oder 
Minderungsleistungen. Davon betroffen sind auch Vereinbarungen, deren Erfüllung 
dem Verantwortungsbereich des Auftraggebers zuzurechnen und durch diesen 
behindert oder unmöglich gemacht werden. 

5. Stornierung von Aufträgen 
Die kostenfreie Stornierung eines Auftrages muss 4 Tage vor dem vereinbarten 
Liefertermin  schriftlich erfolgen. Kurzfristigere Absagen werden mit 50 % der 
vereinbarten Auftragssumme in Rechnung gestellt. 

6. Irrtum und Übertragungsfehler 
Die Firma RGF behält sich Änderungen bei Irrtum und Übertragungsfehlern vor. 
Daraus können sich Vertragsänderungen oder der Rücktritt vom Vertrag ergeben. 
Die maximale Haftungssumme beträgt 50 % der Rechnungssumme jedoch nicht mehr 
als 1000,-- Euro. 

7. Haftungsbeschränkungen 
RGF ist für Schäden, ungeachtet des Rechtsgrundes, die aus Liefer- oder 
Serviceleistungen entstanden sind, insbesondere bei Vertragsbruch oder im 
Gewährleistungsfall nur haftbar bei: vorsätzlichem oder grob fahrlässigem 
Handeln oder Unterlassen; schuldhafter Tötung, Körperverletzung oder 
Gesundheitsschädigung von Personen; oder Haftung nach dem 
Produkthaftungsgesetz. Außer in den o.g. Fällen beschränkt sich die Haftung 
von RGF auf den unmittelbaren durchschnittlichen Schaden, der für den 
jeweiligen Auftrag, das Produkt oder die Dienstleistung vorhersehbar und 
typisch ist. 



8. Schadensersatz 
Der Veranstalter haftet bei Schäden oder Verlust der bereitgestellten Ausstattung 
gegenüber der Firma RGF. Bei Rückgabe der Ausstattungsgegenstände werden 
Zustand und Anzahl der zurückgegebenen Gegenstände kontrolliert. Fehlende oder 
schadhafte Gegenstände werden in Rechnung gestellt. 
 
9. Bezahlung 
Die Bezahlung hat sofort und ohne Abzüge zu erfolgen. Bei Lieferaufträgen die über 
mehrere Tage abgewickelt werden, erfolgt die Fälligkeit sofort nach der letzten 
Lieferung bzw. nach besonderen Vereinbarungen beider Parteien, die schriftlich 
festzuhalten sind.  
Bei Aufträgen über 1000,-- Euro wird die Bestellung erst mit einer Vorauszahlung von 
25 Prozent des Rechnungsbetrages wirksam. 
Bei jeder Mahnung / oder Erinnerung entstehen zusätzliche Kosten von 4,00 € 
zuzüglich der aktuellen MwSt.  
 
10. Mitwirkung Dritter 
Haftungsansprüche jeglicher Art, die aufgrund von Leistungsvereinbarungen mit 
Dritten entstanden sind die z.B. als Kooperationspartner mitwirken, sind 
ausgeschlossen, auch wenn diese durch die Firma RGF vermittelt wurden. 
Ausgenommen davon sind unmittelbare Mitarbeiter der Firma RGF. 
 
11. Gerichtsstand ist Ingolstadt/Donau 
 
12. Schlussbestimmungen 
Ist eine Bestimmung dieser AGB nach rechtlichen Bestimmungen unzulässig, ungültig 
oder unwirksam, so wird die Bedingung entsprechend ihrem ursprünglichen Zweck 
abgeändert und bestmöglich verfolgt. Die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen wird 
davon nicht berührt. 
Der Auftrag, einschließlich der Regelungen dieser Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen von RGF, stellt die gesamte Grundlage des Vertrages zwischen 
den Parteien dar und tritt an die Stelle jeglicher vorheriger Äußerungen und 
Vereinbarungen. 
 
Stand: 1. Jan. 2012 
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